CONTENIDO TEMATICO DEL CURSO

CODIGO FDTAO04 CODIGO DE PROCESO PDTAO01 VERSION 3.0

GTC

Grandeza de Mindoo

Instituto
Estatal de
Capacitacién

NOMBRE DEL CURSO

MODALIDAD

opcién)

DURACION HRS

ORGANIZACION DE EVENTOS

Virtual

24

PLATAFORMA SINCRONA (en caso
de curso virtual o hibrido)

Google Meet

PLATAFORMA ASINCRONA (en
caso de curso virtual o hibrido)

opcién

opcién

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Organizar y planificar eventos aplicando técnicas de montaje y servicio de eventos, liderazgo, atencién a cliente, y servicio de alimentos.

TIPO (S) DE COMPETENCIA

(Seleccionar opcién)

Adquirir_conocimientos_y_desarrollar_habilidades

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

Aplica técnicas de organizacion y planificacion de eventos, relaciones publicas, ceremonial y protocolo.
Maneja, comprende, interpreta, crea y transmite presupuestos.
Identifica y aplica formas de comunicacion y atencion al cliente con empatia y cortesia.

Aplica técnicas de resolucién de conflicto.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

(Seleccionar opcién)

Cuestionario / Rubrica de evaluacién

TEMA

SUBTEMAS - ACTIVIDADES
SABER - HACER

MATERIAL DIDACTICO / EQUIPO / HERRAMIENTAS

DURACION

Apertura del curso

Registro y Bienvenida

Seguridad e Higiene IECA

Difusién de Valores IECA

Objetivo general del curso

Sondeo diagndstico

Lista de asistencia, equipo de computo con salida de audio y video,
acceso a internet, presentacion electrénica y materiales del curso.

0.50 horas

P y de

Conceptos fundamentales en la organizacion de
eventos

Eventos

Definicién.

Tipos de eventos.

Servicios y accesorios.

Servicios bésicos

Planeacion de actividades para un evento.

Tipo de evento.

Tipos de montaje.

Determinacién del aforo.

Objetivo del evento.

eventos

Servicios requeridos.

Duracién del evento.

Mends

Calculo de insumos, equipo, mobiliario y personal
requerido.

Tabulacién de pagos en garantia.

Normas a seguir en los eventos.

Herramientas tecnoldgicas y APPS para eventos.

Evaluacidn del evento.

Evaluacién estandar.

Quejas y sugerencias.

Lista de asistencia, equipo de computo con salida de audio y video,
acceso a internet, presentacion electronica y materiales del curso.

23.00 horas

Cierre del curso

Retroalimentacién

Evaluacidn final

Cierre del curso

Lista de asistencia, equipo de computo con salida de audio y video,
acceso a internet, presentacion electronica y materiales del curso.

0.50 horas

ELABORO

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Fabiola

Instructor de capacitaciéon

Fecha de elaboracién: Febrero 2022
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