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El Instituto Estatal de Capacitacion es referente nacional en materia
de formacion y capacitacion para y en el trabajo. Es por ello que nos
dedicamos a la creacion de cursos y programas de capacitacion para el
desarrollo del talento humano que permitan mejorar la calidad de vida
de la poblacién guanajuatense, asi como mejorar las condiciones de
empleabilidad y autoempleo formal.

En el IECA es nuestro compromiso diario ofrecer la mas alta calidad a
nuestros usuarios, comprometiéndonos con la creacion de valor agrega-
do para el progreso de nuestra gente.

En Guanajuato nos distinguimos por ser lideres en innovacion y alta
especialidad, siendo el IECA el principal proveedor de capacitacion en
la entidad, asegurando la sustentabilidad y la generacion de ingresos

propios.

Tenemos la conviccion de ofertar lo mejor a nuestra gente, a las empre-
sas instaladas y a las que estan por llegar. Es y seguira siendo motivo de
orgullo movilizar la economia de Guanajuato desde la articulacion labo-
ral con base en la pertinencia de la capacitacion, la empleabilidad, la
competitividad, la productividad y la mentefactura.

ATTE.

ING. JUAN CARLOS LOPEZ RODRIGUEZ
Director General del IECA

IECA’

Instituto Estatal de Capacitacion
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Il. Marco juridico y estructura organica.

El Instituto Estatal de Capacitacion es una dependencia gubernamental de la administracién
publica paraestatal del Estado de Guanajuato, que bajo la observancia de los 6rdenes
normativos que le facultan y obligan, cifie sus actividades a lo que a continuacién se

establece.

2.1 Marco juridico.

El presente Plan Institucional tiene su fundamento en los articulos 24 y 31 de la Ley de
Planeacion para el Estado de Guanajuato, en los articulos 65 al 69 del Reglamento de dicha
Ley, asi como en las atribuciones que dan sustento a las actividades del Instituto Estatal de
Capacitacién, sefialadas en el siguiente cuadro de referencias:

FUNCION O ATRIBUCION

Operar las politicas en materia de capacitacion para el trabajo
establecidas por la Secretaria de Desarrollo Econdémico
Sustentable;

Prestar los servicios de capacitacion para impulsar la formacién
para el trabajo en la entidad;

Administrar y regular los planteles de capacitacién en la entidad;

Evaluar permanente los programas de estudio, asi como las
modalidades educativas que imparta;

Contribuir a impulsar y consolidar los programas de formacién
para el trabajo en el Estado;

Proporcionar a los alumnos los medios de apoyo para el
aprendizaje, tales como materiales audiovisuales, servicios de
biblioteca, practicas de laboratorio y de taller, sesiones de grupo,
conferencias, mesas redondas, practicas educativas en el sector
productivo de bienes y servicios y los demas que se deriven de
los métodos modernos de ensefianza-aprendizaje

Otorgar las facilidades necesarias al personal autorizado de la
Secretaria de Educacién Publica para que lleve a cabo las
funciones de asistencia académica, técnica y pedagdgica;

Propiciar la vinculacién con el sector productivo de bienes y
servicios en cada una de las unidades y acciones modviles,
dependientes del IECA con la presencia de representantes de
ese sector, que le permitan realizar sus actividades de
formacién, indistintamente en sus instalaciones o en los
espacios de las empresas que este sector destine a solicitud del
IECA;

NORMATIVIDAD DE LA QUE
PROCEDE.

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién |.

Decreto Gubernativo Nimero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién |l

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién Il

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién V.

Decreto Gubernativo Nimero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién V.

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién VI.

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién VII.

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién VIII.
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Ejecutar y coordinar actividades orientadas a la Decreto Gubernativo Nimero 06, Articulo
profesionalizacién de sus instructores de capacitacion; 3.- Facultades del IECA, fraccion IX.

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién X.

Atender las demandas de capacitacién en el Estado;

Realizar acciones interinstitucionales con los sectores
productivos de bienes y servicios publicos, privados y sociales
para atender demandas de capacitacidon para el trabajo; y

Decreto Gubernativo Numero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccién XI.

Distribuir los materiales didéacticos para la operacién de los
programas de capacitacion, vigilando que ésta se desarrolle con
calidad para el beneficio de la sociedad.

Decreto Gubernativo Nimero 06, Articulo
3.- Facultades del IECA, fraccion XII.

2.2 Estructura orgdnica.
La estructura orgénica del IECA se encargard de la instrumentacidn, seguimiento y

evaluacion del presente Plan Institucional con base en el Articulo 15 del Reglamento Interior
del Instituto Estatal de Capacitacién, como se ilustra en el siguiente esquema:

Estructura Administrativa del IECA

Ccoordinacion de
Operaciones

Direccién de
Administracion
y Finanzas

Direccién de
Planeacion
y Evaluacion

Despacho ’" Direccién de
dela Vinculacion y

Direccién Comunicaciéon
General =

Direccion Técnica -
Académica

Contraloria
Interna

‘C’o'rnis’ioﬁes,
Comités
y SubComités

Fuente: Reglamento Interior del IECA. Decreto Gubernativo 183.
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lll. Alineaciéon con instrumentos de Planeacion.

Para la construccion del Plan Institucional del Instituto Estatal de Capacitacién, se consideran
documentos de referencia que sustentan la politica de capacitaciéon en el contexto
internacional, nacional, estatal y local, como son:

La Agenda de la ONU para el Desarrollo Sostenible con metas al 2030.
El Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024.

Plan Estatal de Desarrollo PED2040.

Actualizacion del Programa de Gobierno Estatal 2019-2024.
Actualizacién del Programa Sectorial Economia para Todos 2021-2024.

[ et ent-R AN ent- e

3.1 Agenda de la ONU para el Desarrollo Sostenible con
metas al 2030.

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad
para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la
vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que incluyen desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio
climéatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio
de nuestras ciudades.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

i Accion por el
, s . = Clima
@ rindetapobreza e gunidacs 3’ ©) ~
enero / ~ - @ Vida Submarina
o b j e / Desigualdades / 3

=
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@ Instituciones

P Solidas /,
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y&'&;,z) Alianzas para
~ 0 lograr los

Objetivos .

Fuente: ONU México.
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico’

: Durante los ultimos 25 afios, la cantidad de trabajadores
\ que viven en condiciones de pobreza extrema ha
disminuido drasticamente, pese al impacto de la crisis
econdémica de 2008 y las recesiones globales. En los
paises en desarrollo, la clase media representa hoy méas del 34%

Econémico

1. ODS 8 Trabajo decente
crecimiento econémico

del empleo total, una cifra que casi se triplicé entre 1991y 2015.

Sin embargo, mientras la economia mundial continla recuperdndose presenciamos un
crecimiento mas lento, un aumento de las desigualdades y un déficit de empleos para
absorber la creciente fuerza laboral. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
en 2015 hay més de 204 millones de personas desempleadas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible apuntan a estimular el crecimiento econdmico
sostenible mediante el aumento de los niveles de productividad y la innovacién tecnolégica.
Fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacién de empleo es crucial
para este fin, asi como también las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, la
esclavitud y el trafico humano. Con estas metas en consideracién, el objetivo es lograr
empleo pleno y productivo y un trabajo decente para todos los hombres y mujeres para
2030.

En este sentido, el IECA busca incidir con sus actividades en la consecucion de la siguiente
meta en particular.

Meta 8.3: “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad
y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequerias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”.

3.2 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019- 2024 se integran 3 ejes transversales y
tres ejes generales. Los primeros, como su nombre lo indica, pretenden combatir las
siguientes problematicas desde los ambitos de competencia convergentes desde distintas

instancias:
w Eje transversal 1 “Igualdad de género, no discriminacién e inclusién”
w Eje transversal 2 “Combate a la corrupcion y mejora de la gestién publica”
w Eje transversal 3 “Territorio y desarrollo sostenible”

Respecto a los ejes generales, se dividen en las siguientes tematicas:

1. Justicia y Estado de Derecho
2. Bienestar
3. Desarrollo econémico.

Al mismo tiempo, se identifican aspectos especificos contenidos en los ejes generales del
PND que involucran acciones relacionadas con el objetivo medular del IECA: la
capacitacion. A continuacidn, se presentan los objetivos generales, objetivos especificos y
estrategias propuestas desde algunos de los ejes antes mencionados.

1 https://wwwl.undp.org/content/undp/es/home/sustainablelevelopmentgoals/goal8-decentwork-and-
economiegrowth.html
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El eje general de “Bienestar” tiene como objetivo Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccion de
brechas de desigualdad condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones y
territorios.

Objetivo 2.11 Promover y garantizar el acceso a un trabajo digno, con seguridad social y sin
ningun tipo de discriminacién, a través de la capacitacion en el trabajo, el didlogo social, la
politica de recuperacién de salarios y el cumplimiento de la normatividad laboral, con énfasis
en la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Para alcanzar el objetivo se proponen las siguientes estrategias:

2.11.1 Instrumentar la capacitacién para la generaciéon de competencias laborales, con énfasis
en la empleabilidad de jévenes en condiciones de exclusion.

2.11.5 Propiciar la participacién de un mayor nimero de personas, con énfasis en los grupos
en situacion de discriminacién, en los programas de capacitaciéon continua y formacién de
capital humano a nivel nacional y multinacional.

El eje general de “Desarrollo econdémico” tiene como objetivo: Incrementar la productividad
y promover un uso eficiente y responsable de los recursos para contribuir a un crecimiento
econdmico equilibrado que garantice un desarrollo igualitario, incluyente, sostenible y a lo
largo de todo el territorio.

Objetivo 3.2 Propiciar un ambiente que incentive la formalidad y la creaciéon de empleos y
que permita mejorar las condiciones laborales para las personas trabajadoras.

Para alcanzar el objetivo se proponen las siguientes estrategias:

3.2.3 Promover la productividad del sector formal y mejores condiciones laborales a través
del fortalecimiento de las actividades de capacitacién y formacién de los trabajadores.

3.2.4 Promover el desarrollo de habilidades y herramientas empresariales a través de la
capacitacién, la incubacién y el acompafamiento de actividades productivas.

3.3 Plan Estatal de Desarrollo 2040.

La alineacion que existe con el instrumento de planeacién de largo plazo que traza el rumbo
de la politica publica en la entidad, el Plan Estatal de Desarrollo 2040, es la siguiente:

Dimensién: Economia

Linea estratégica:

T 2.1 Empleo y Competitividad
Objetivos aplicables al IECA en el PED 2040:

T 211 Promover el empleo de calidad, inclusivo y bien remunerado, formado y
capacitado para la empleabilidad, con igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres.

T 2.1.2 Consolidad al estado como un destino favorable para la inversién extranjera.

ieca.guanajuato.gob.mx @ O © IECAGuanajuato #SoyTalentolECA S— _H
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3.4 Actualizacion del Programa de Gobierno del Estado de Guanajuato
2019 - 2024.

El Programa de Gobierno 2018-2024 representa un insumo importante para el cumplimiento
de indicadores y metas establecidas en 2018 que, junto con el diagndstico elaborado,
permite identificar los temas de atencidn prioritaria para la administraciéon. A continuacién, se
describe la alineacién que posee este instrumento de planeacion con las funciones y
actividades del IECA.

Linea Estratégica 4.- Impulso a la reactivacidon de la economia para generar mas y mejores
oportunidades de empleo e ingreso para la poblacién.

Objetivo 4.1. Fortalecer la generacion de empleo en el estado de Guanajuato a través
de la atraccién de inversiones, la formacién y desarrollo de capital humano.

Estrategia 4.1.3 Fortalecimiento del desarrollo y profesionalizacién del capital
humano.

Lineas de accion

1) Fortalecer los esquemas de formacién dual en las unidades econémicas de
la entidad.

2) Integrar a los esquemas de formacion laboral a empresas que cuenten con
formacion internacional.

3) Prospectar las necesidades futuras de talento para incrementar la
competitividad

4) Certificar los perfiles laborales con base en la demanda de los sectores
productivos.

5) Certificar a personas en oficios para facilitar la generacién de su empleo.

3.5 Actualizacion del Programa Sectorial Economia para
Todos (2021-2024).

De acuerdo a la Ley de Planeacién para el Estado de Guanajuato, los Programas Sectoriales
son parte de los instrumentos que conforman el Sistema Estatal de Planeacion a través de
los cuales se definen las politicas que guian la actuacién de las dependencias y entidades
del sector o eje que corresponda.

Estos programas son elaborados a partir de los planteamientos establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo 2040, construyendo el futuro, PED 2040, y en la Actualizacion del
Programa de Gobierno 2018-2024, APG 2018-2024.2

En este sentido, se enuncian a continuacion las lineas especificas contenidas en el Programa
Sectorial en las cuales el IECA tiene incidencia directa:

U Linea estratégica 4.1. Fortalecimiento de la generacién de empleo.

O Ohbjetivo 4.1.4: Fortalecer la capacitacion para y en el trabajo, respondiendo a las
necesidades del sector productivo y social en el estado.

2 Actudizacion del Programa Sectorial Economia para Todos2024

ieca.guanajuato.gob.mx @ O © IECAGuanajuato #SoyTalentolECA S— _H
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f Lineas de accién

4.1.4.1 Consolidar los procesos de capacitacion de alta especializacion.
4.1.4.2 Realizar acciones de capacitacion y de inclusién productiva a grupos
vulnerables.

4.1.4.3 Promover la formacion integral para pequefias y medianas empresas,
Pymes.

4.1.4.4 Atencion a la demanda de capacitacion para el desarrollo y
actualizacién de competencias del sector publico, privado y social.

T >

>\

>\

3.5.1 Metas e indicadores en Programa Sectorial Economia para Todos.

Dentro de la Actualizacién del Programa Sectorial Economia para Todos 2021-2024, se
encuentran contenidos los indicadores para el seguimiento de las metas del IECA, mismos
que se vinculan directamente con el objetivo 4.1.4. y que se detallan en la siguiente tabla.

Indicador ‘ Ao linea base Valor linea base Meta 2024

Porcentaje de personas Lograr el 100 por ciento de las
ocupadas programadas que personas ocupadas

participan en servicios de programadas que participan en

capacitacion en el trabajo 2020 15,490 personas servicios de capacitacion en el

trabajo, lo que corresponde a
122 mil personas.

Porcentaje de personas de 15 Lograr el 100 por ciento de las
aflos y mds programadas que personas de 15 afios y mas

participan en servicios de 2020 22,210 personas programadas que participan en

capacitacion para el trabajo servicios de capacitacion para

el trabajo, lo que corresponde
a 139 mil personas.

Acciones para el cumplimiento de los objetivos del sector economia para todos.

1. Consolidar los procesos de capacitacion de alta especializacién.
2. Realizar acciones de capacitacién y de inclusién productiva a grupos vulnerables
3.  Promover la formacién integral para pequefias y medianas empresas, Pymes.
4. Atencién a la demanda de capacitacién para el desarrollo y actualizacién de competencias del sector
publico, privado y social.3

Fuente: elaboracion propia con informacion generada por el IPLANEG

3 Actualizacion del Programa &erial Economia para Todos 262024 p. 28
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IV. Vision estratégica.

En Guanajuato se tiene una visidon del futuro para el mejoramiento y desarrollo de la
sociedad, basada en valores que constituyen la base de las politicas publicas de la presente
administracion y el trabajo coordinado entre las dependencias y entidades que lo conforman
buscando con ello hacer més eficaces y eficientes los resultados que se entregan a la
ciudadania*

El IECA, como entidad responsable de promover servicios de capacitacién en el Estado, asi
como de establecer los vinculos necesarios con el complejo aparato productivo en la region
y la entidad, tiene como filosofia institucional la Misidn, Visién y los Valores que le permiten
avanzar en el logro de las encomiendas en él depositadas.

4.1 Vision de la Administracion 2018-2024.

Generar las condiciones que contribuyan al desarrollo integral del Estado, tanto para las
generaciones presentes como las futuras, mediante el fortalecimiento del tejido social y las
instituciones; la implementaciéon de politicas publicas innovadoras e incluyentes; el
desempefio de excelencia en un marco de transparencia y honestidad tanto para los
habitantes del estado, asi como para los guanajuatenses que viven dentro y fuera de la
entidad; contribuir a mejorar la calidad de vida, el bienestar social y el desarrollo sostenible,
en un marco de estado de derecho, paz social y corresponsabilidad global, para refrendar a
Guanajuato como la grandeza de México.

4.2 Vision del Sector Economia para Todos.

“Consolidar a Guangjuato como lider nacional en generacion de empleos y
productividad, basado en el desarrollo la competitividad de sus sectores
economicos, con empresas globales pujantes e innovadoras que empleen capital
humano especializado, vanguardista y profesional, apoyados por la generacion
de infraestructura logistica sostenible que favorece la conectividad y la apertura
al mundo”

4.3 Vision del IECA.

En IECA somos lideres nacionales en la capacitaciéon para el trabajo, con una organizacién
fuerte, vanguardista, de clase mundial, que otorga servicios de excelencia y calidad.

Desarrollamos valores, competencias y habilidades de las personas, siendo socio estratégico
del desarrollo social y econdmico del Estado.

Nos caracterizamos por tener instalaciones y equipamiento de punta, programas de alta
calidad, capacitandos reconocidos y certificados, asi como personal e instructores que
destacan por su alto profesionalismo.

4 Actualizacién del programa de Gobierno 2€224
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4.4 Mision del IECAS.

Capacitar y desarrollar el talento humano conforme a los perfiles laborales requeridos por el
sector productivo de nuestra entidad, apoyando transversalmente en la creacion y
conservacion de empleos, para mejorar la calidad de vida de la poblacién Guanajuatense.

4.5 Valores del IECAS.

1. Interés Publico. - Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

2. Respeto. - Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieras y compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera de propicien el dialogo cortés y la aplicacién armdnica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

3. Respeto a los derechos humanos.- Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de progresividad que prevé que los derechos
humanos estdn en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccién.

4. Igualdad y no discriminacion.- Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusidn, restricciéon, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género. - Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

6. Entorno cultural y ecolégico.- Las personas servidoras publicas en el desarrollo de
sus actividades eviten la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de
los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueve en la sociedad la proteccién y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser principal legado para las generaciones
futuras.

5Manual de Organizacién del IECA
6 Cddigo de conducta del Instituto Estatal de Capacitacion.
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7. Cooperacion. - Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

8. Liderazgo. - Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
cddigo de ética, el cédigo de conducta y las reglas de integridad; fomentan y aplican
en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la Ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcién publica.

9. Honestidad. - Las personas servidora publicas se deben caracterizar por su calidad
humana tomando como premisa en su actuar un amplio sentido de justicia,
desempefiando su cargo, empleo o comisidon promoviendo un gobierno abierto que
prime la maxima publicidad y el escrutinio publico, garantizando la rendicién de
cuentas y la transparencia.

10. Responsabilidad. - La actuacidon de las personas servidoras publicas adscritas al
Instituto desempenfian sus labores con la habilidad para resolver los compromisos y
deberes para consigo, la ciudadania y el medio ambiente; buscando siempre un nivel
de excelencia.

11. Actitud de Servicio. - Las personas servidoras publicas basan su comportamiento en
una cultura de servicio orientada al logro de resultados 6ptimos preservando el
interés publico por encima de intereses particulares, procurando en todo momento
el bienestar de la sociedad y un mejor desempefio en la ejecucién de labores a fin
de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con las responsabilidades propias
del servicio publico.

12. Innovacion. - Las personas servidoras publicas adscritas al instituto se caracterizan
por su mejora continua, mediante procesos creativos y actitud propositiva relativa al
desarrollo de los procesos institucionales en beneficio de la oferta de capacitacion
que se brinda

La Misién institucional corresponde a las principales atribuciones de IECA, mientras que la
Visiéon parte del reconocimiento de la situacién actual en la entidad ante los retos
econdmicos, sanitarios y sociales para enfocarse en la visidon del Sector Econdémico.
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V. Diagnéstico.

El importante crecimiento de la poblaciéon implica no solo proveer los servicios mas
necesarios para la poblacién, también demanda el desafio de crear las condiciones éptimas
gue permitan que cada habitante del estado tenga acceso a una calidad de vida éptima 'y, a
la vez, contribuya con el desarrollo productivo.

En cuestidn de cualificacién o capacitacién laboral, en toda América Latina se destina en
promedio el 0.11 por ciento del PIB, México invierte el 0.04 por ciento.” Guanajuato es uno
de los estados que reporta mas inscritos en capacitacion para el trabajo. Aporta el 6.5 por
ciento de la capacitacién nacional, lo que le sitia como el tercer estado con més personas
capacitadas anualmente. Ademas, por la cantidad de escuelas de capacitacion, ocupa el
lugar nimero 15 con 2.5 por ciento de los recintos nacionalmente.®

En el aflo 2021 el IECA estd cumpliendo 15 afios desde que se cred con tal denominacién y
objeto. A través de dicho periodo de tiempo, el estado de Guanajuato ha ido transitando de
la manufactura hacia la mentefactura. El IECA, como potencializador del desarrollo
econdémico de la entidad, es actor fundamental en la creacién de cursos y programas de
capacitacién que permitan a las personas mejorar sus condiciones de empleabilidad, y a las
MiPyMEs a optimizar sus recursos para transitar a la excelencia operativa que les permita
crear mayor valor.

Para desarrollar el talento humano conforme a los perfiles laborales requeridos por el sector
productivo, el IECA opera a través de 28 unidades de capacitacién, 2 centros de alta
tecnologia y 1instituto con inversién privada, distribuidos en 28 municipios del estado.

Con un modelo de formacién flexible se brinda capacitacion integral dirigida a una gran
diversidad de usuarios, desde las personas que buscan cursos cortos adaptados a sus
necesidades hasta los sectores sociales, educativos y empresariales con la demanda de
cursos especializados.

Partiendo de un anéalisis FODA con enfoque PEST mostrado a continuacién, serd posible

establecer las estrategias que respondan a los desafios y retos que la organizacion enfrenta
para preservar su alta calidad y excelencia operativa.

5.1 Analisis FODA del IECA 2021-2024.

A continuacién, se presente un diagnéstico FODA que integra en 4 cuadrantes las principales
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del IECA.

F1. Contenidos de capacitacién estructurados y D1. Estandarizacién en los procesos
estandarizados. administrativos
F2. Modelo Flexible de capacitaciéon que D2. Difusion y Promocién de los servicios del
responde a las necesidades de los sectores IECA.
econdémicos.
F3. Infraestructura adecuada para brindar D3. Capacitacion técnica al personal
servicios de capacitacion. administrativo.

" Programa Sectorial Economia para todos 22091
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2020 _SDES_Programa_sectorial_ec
onomia_para_todos 2019%26202024..pdf

8 Programa Sectorial Economia para todos 20091
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F4. Cobertura de todo el Estado de Guanajuato
a través de 31 planteles.

D4. Imagen institucional de los planteles.

F5. Equipamiento de alta tecnologia en los
centros de alta especializacién.

D5. Alineacién deficiente de actividades
operativas con lineas estratégicas del IECA.

F6. Adopcién de la filosofia Lean para reducir
desperdicios.

D6. Estandarizacién de precios para oferta de
Cursos.

F7. Instructores certificados

D7. Seguimiento a personas egresadas.

F8. Alianza estratégica con los sectores
publico, privado y social.

D8. Tiempos de respuesta para la validaciéon
técnica académica de contenidos para curso de
capacitacién.

FO. Programas e Instructores registrados ante la
STPS.

D9. Capital humano que requiere capacitacion.

F10. Certificacién GTO2000 como organizacién
con calidad en sus procesos.

D10. Seguimiento a clientes potenciales tras
primer contacto.

F11. Planes y Programas con pertinencia y
enfoque de competencia laboral.

D11. Fallas en el SIIIECA.

F12. Sistema Integral de Informacién SIIECA.

D12. Errores al registrar informacion en SIIECA.

F13. Centros de alta tecnologia.

O1. Demanda de capacitacién paray en el

D13. Conexidn a internet en los planteles.

Al Desarticulacién entre instrumentos de

trabajo. planeacion.
0O2. Crecimiento del mercado laboral A2. Problemas de salud y amenazas a la salud
publica.

0O3. Bono poblacional

A3. Lento crecimiento econdmico del pais.

04. Instalacién de empresas de clase mundial
con necesidad de personal altamente
especializado

A4. Movimientos migratorios de centroy
Sudamérica

Ob5. Vinculacién Educacién-Empresa

Ab5. Fuga de inversiones

06. Coordinacién con el sector educativo
escolarizado.

AG. Altos niveles de violencia

O7. Cubrir la necesidad del sector empresarial
para tener mano de obra con certificacién en
competencia laboral.

A7. Contexto politico federal adverso al
desarrollo de la entidad

0O8. La migracién de usuarios a entornos
virtuales de formacién y capacitacién

A8. Reduccién en presupuesto para
investigacion y alta especialidad.

009. Instalacién de nuevas empresas en la
entidad.

A9. Insuficiencia presupuestal

0O10. Los programas de capacitacién laboral
que las empresas deben cumplir.

A10. Procesos de adquisiciones con la
secretaria de finanzas.

O1M. Vinculacién con los sectores emergentes.

AM1. Altos niveles de inflacidn.

012. Vinculaciones internacionales

A12. Brecha tecnoldgica.

PLAN INSTITUCIONAL2021-2024

Como se muestra en esta matriz FODA, el IECA se encuentra en un momento histérico que
le permitird instrumentar durante los préoximos afios una estrategia bien articulada para
afrontar las amenazas del entorno, gestionando con ello las debilidades y anticipandose a la
apropiaciéon de las oportunidades externas, para lograr asi destacar sus fortalezas y
posicionarse a través de sus lineas estratégicas.

5.2 Situacion actual del IECA.
Capacitandos.

En nuestro compromiso de desarrollar el talento de las personas a través de la capacitacién
para y en el trabajo, el IECA ha contado con la colaboracién activa del sector empresarial,
gubernamental, educativo y sociedad, con quiénes a través de la participacién en nuestros
diferentes cursos de capacitacién suman mas de 1 millén 37 mil matriculados en los Ultimos
10 afios.
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Los datos mas recientes registrados en el Sistema Integral de Informacién del IECA SHIECA
nos muestran que desde el 2012 hasta el 2019 este indicador mantuvo una tendencia positiva
al alza, con una tasa de crecimiento anual promedio de 6%. El afio con mayor crecimiento en
atencién a capacitacion se registrd en el 2018, con un total de 144 mil 650 capacitandos, lo
que representd una tasa de crecimiento del 23.8% con respecto al afio inmediato anteriory
una tasa de crecimiento del 53.1% en comparacién al 2012.

Durante el afio 2020 debido al SARS-CoV2 (COVID-19) se registrd la disminucién porcentual
mas significativa en la atencién a capacitacion y el promedio de tasa de crecimiento anual;
paso del 6% al -1.7%, logrando un total de 61 mil 141 capacitandos, lo que representd una tasa
de crecimiento del -55% en comparacion al afio inmediato anterior. El afio 2021 constituye el
primer afio de recuperacién del entorno econémico nacional y estatal.

Historico de participacion de capacitandos
170,000

144,650
150,000 138,242

122,531

130,000 16,8

110,000 103,491

94,503 100,107

90,000
70,000

50,000

30,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
*Datos al primer semestre (enero - junio) del 2021. ¢ CAPACITANDOS

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIIECA.

Capacitacion por sectores.

Con la finalidad de medir el impacto y la pertinencia de la capacitaciéon impartida en el sector
publico y privado, desde el 2012 el IECA implemento una clasificaciéon propia de los grupos
que intervienen en el contexto econdémico de nuestro Estado; asi se definieron cuatro
sectores principales: Empresarial, Gobierno, Educativo y Social.

Desde el 2013 se ha incrementado el desarrollo de la industria en el Estado de Guanajuato,
sobre todo en la zona del corredor industrial. Por ello, ha crecido también la demanda de
capacitacién por parte del sector empresarial. A partir del 2014 |la capacitacién empresarial
registro un crecimiento en la participacion porcentual, por encima del sector social y para el
2018 se logré un méaximo histérico en atenciéon a este sector con un total de 69 mil
capacitandos que representé el 47% de la capacitacién durante ese afio, incluso mayor que
el 61% registrado por sector social en el 2012 con 58 mil 638 capacitandos.

En términos totales desde el 2012 al primer semestre del 2021, el sector empresarial ocupa
el 38% (389,375 capacitandos) de la demanda de capacitacidén, seguido del sector gobierno
con un 31% (320,655 capacitandos), sector social con 25% (263,508 capacitandos) y el sector
educativo con el 6% (64,114 capacitandos).
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Participacion porcentual de capacitandos a nivel sector.

EDUCATIVO . EMPRESARIAL [ GOBIERNO - SOCIAL

-

= 2 2 2 & s S
1% 2

% 4% 9% 8% 8% 8% 8% 3% 5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Datos al primer semestre (enero - junio) del 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIIECA.

Capacitacién por escolaridad.

Con datos del Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2020, Guanajuato ocupa el lugar 27
del pais con respecto al nivel de escolaridad de sus habitantes, presentando un promedio
de escolaridad de 9.04 que se sitla por debajo de la media Nacional que es de 9.74; es
decir, que el promedio general de afios escolares que aprobaron las personas en nuestro
Estado, es equivalente al tercer afio de secundaria.

Desde el 2012 del total de inscritos en los cursos de capacitacién el 41% cuenta con al menos
un grado de estudios en educacién basica (primaria y secundaria), el 37% de la inscripcién
con educacién media superior y el 17% con educacion superior que incluye capacitandos con
nivel de posgrado. Solo el 5% de los capacitandos atendidos no contaba con estudios al
momento de participar en un programa de capacitacion.

Escolaridad promedio de los capacitandos.

Sin Estudios
. Primaria incompleta
. Primaria Completa
Secundaria Incompleta
. Secundaria Completa
. Bachillerato Incompleto

Bachillerato Completo

. Licenciatura Incompleta

Posgrado

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SIIECA.
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Capacitacion por edad y sexo.

La més reciente publicacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, muestra que el estado
de Guanajuato cuenta con una poblacién de 6 millones 166 mil 934 personas lo que
representa el 4.9% de la poblaciéon Nacional. Del total de la poblacién el 51.4% son mujeres
y el 48.6% son hombres existiendo una relacion hombres-mujeres de 94.5, lo que significa
que existen 94 hombres por cada 100 mujeres y edad promedio de la poblacién es de 28
afos. A nivel estatal los municipios con mayor poblacién son Ledn, Irapuato y Celaya
acumulan un total de 2 millones 835 mil 337 de habitantes, es decir, en 3 de los 46 municipios
del Estado se concentra el 46% de la poblacion.

Al analizar los datos obtenidos del SIIECA, por composicion de edad y sexo durante los
Gltimos 10 afios del total de la participacién en cursos de capacitacion el 51% (524,421) esta
representado por mujeresy el 49% (513,231) por hombres. Por grupos quinquenales de edad
la mayor participacién la observamos en los grupos de 20 a 29 aflos que en conjunto
representan el 49% de la inscripcién, la edad media de los capacitandos atendidos es de 32
afos, aproximadamente la mitad de los inscritos tiene 32 afios 0 menos.

Composicion de capacitandos por edad y sexo.

85+ | 228 || 69
8084 583 || 239
7579 1445 [l 500
7074 3163 ]| 181
560 5697 [ ) 2587
60-64 1380 B ) 5438
et 5o 28 I ) 1108
W 7
50-54
45-49
40-44 9469
35.30 67519
0.34 77793
25.29 78842 121382
20.24 63801
15-19 6813 I |l 5846
1014 ® ® ®
130000 80000 30000 20000 70000 120000

iMujeres na Hombresl

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIIECA.

Cursos.

Cémo dato histérico desde el 2006 el IECA ofrece sus servicios como un Instituto de
Capacitacién para el Trabajo bajo el modelo educativo y académico de la formacién para el
trabajo de la Direccién General de Centros Formacién para el Trabajo (DGCFT), que es un
érgano dependiente de la Subsecretaria de Educacién Media Superior,
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La oferta educativa del IECA se encuentra estructurada con una organizacion curricular de
23 Campos de formacion profesional, con 53 Especialidades Ocupacionales y mas de 200
cursos o médulos con certificacién y validacidon académica ante la Secretaria de Educacion
Publica. Bajo este modelo educativo, en IECA se han impartido al 2021 mas de 61 mil 984
cursos de capacitacion en modalidad de; Curso, Curso taller, Curso Virtual, Taller, Seminario,
Conferencia y Diplomado.

Total de cursos por modalidad.

Modalidad

Curso/Taller
Curso Virtual
Taller
Seminario

Conferencia

Diplomadeo

TOTAL 61,984
Fuente: Elaboracion propia con datos del SIIIECA (periodo 2012-2021).

5.3 Retos y Oportunidades.

El presente diagndstico corresponde a las necesidades, problematicas y oportunidades
derivadas del andlisis del desempefio de las atribuciones correspondientes al IECA.

5.3.1 Operar politicas en materia de capacitacion para el trabajo.

En el mercado laboral se requiere cada dia personas con mayores habilidades laborales y un
mayor nivel de especializacion. Los trabajadores con habilidades y destrezas deficientes
estan siendo desplazados de las nuevas oportunidades de trabajo.

El fendmeno acelerado de la globalizacién y el surgimiento creciente de nuevas tecnologias
ha aumentado la demanda del mercado laboral hacia areas altamente especializadas en
innovacion y tecnologia. Por lo anterior, desarrollamos una oferta educativa que se basa en
lo establecido por la Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo DGCFT, asi
como en las demandas de los sectores que el IECA atiende.

5.3.2 Impulsar la capacitacion para el trabajo en la entidad.

Segun los datos de los Censos Econdmicos 2019 del INEGI, en Guanajuato del total de las
unidades econdmicas existentes solamente el 4 por ciento si capacité al personal ocupado,
es decir, del 1 millén 379 mil 427 personas ocupadas el 35% fue capacitada un aproximado
de 483 mil 809 personas. En relacién con el tamafio de las unidades econdmicas, el 51% de
los establecimientos grandes (595) si capacitaron a su personal, mientras que en los
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establecimientos pequefios (10 mil 135) solamente el 2.4% si otorgaron capacitacién a su
personal ocupado.

El IECA es el principal proveedor de capacitacion en la entidad, con lo que asume un rol
preponderante en el impulso a la capacitacion para y en el trabajo, habiendo capacitado a
mas de 1 millén 37 mil personas desde el afio 2012 hasta la fecha.

5.3.3 Administrar planteles de capacitacion.

Con el objetivo de capacitar y desarrollar el talento humano conforme a los perfiles laborales
requeridos por el sector productivo de nuestra entidad, por parte del Instituto Estatal de
Capacitacién, IECA, se mantiene en operacién 28 unidades de capacitacién, 3 centros de
alta tecnologia y un instituto con inversion privada, distribuidos en 28 municipios del estado
de Guanajuato.

Nuestro propdsito es tener planteles con mas autonomia de gestién, con mas fuerza que las
areas adjetivas, privilegiando los centros de ingreso a los centros de costo.

5.3.4 Calidad en las modalidades educativas.

Con nuestros modelos de formacion flexible, presencial, a distancia o mixta, se brinda
capacitacién integral para y en el trabajo dirigida a una gran diversidad de usuarios, desde
las personas que buscan cursos cortos adaptados a sus necesidades hasta los sectores
sociales, educativos y empresariales con la demanda de cursos especializados, ademas de
ir fortaleciendo los sistemas de calidad donde haya una linea muy clara entre cliente y
proveedor.

Con el modelo de capacitacién en el trabajo se impulsa el desempefio laboral a través del
desarrollo y actualizacidén de capacidades de las personas que se encuentran incorporadas
en el &mbito laboral, tanto publico como privado, con una oferta de cursos especializados en
campos de formaciéon como robdtica, programacion y operacién de CNC, controles Iégicos
programables, core tools, disefio asistido por computadora, maquinas herramientas, gestién
organizacional, calidad, entre otros.

De la misma manera, con el modelo de capacitacidén para el trabajo se impulsa el desarrollo
y adquisicién de capacidades en las personas para facilitar su incorporacién al entorno
laboral, el acceso a mejores oportunidades laborales o para el autoempleo, con el disefio e
imparticion de programas de capacitacion en campos de formacién como soldadura,
mecanica, operacion de autotransporte, monta cargas, electricidad, plomeria y fontaneria, asi
como manejo de tecnologias informaéticas.

5.3.5 Convenios de colaboracion en materia de formacion para el trabajo.

A través de la vinculacién y celebracién de convenios con el sector empresarial y las
principales entidades del gobierno estatal, el IECA avanza y continda brindando
capacitacién; es por eso que hemos concertado alianzas internacionales con: Hannover
Messe, en la semana virtual de la automatizacién; Alibaba, con la transformacién digital de
MiPymes; JICA (Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional), para el laboratorio de
disefio, manufactura y pruebas de empaque y embalaje; OMRON; para la capacitacién en
automatizacién industrial; y Wadhwani Foundation, para la imparticion en habilidades
blandas del Siglo XXI.
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Celebramos convenio también para la articulacion y vinculacién con universidad del Sabes 'y
Conalep, para la formacidn de técnicos basicos y superiores, con acreditacion académica y
laboral dirigida a la poblacién joven que no tiene educacién técnica ni formacién para el
trabajo.

Asimismo, hemos convenido con Vemog (Centro de Inteligencia en Vestido y Moda de
Guanajuato), capacitacién especializada y asistencia técnica a empresas del sector textil;
Educafin, capacitacion técnica, formacién en competencias blandas y fortalecimiento en el
idioma inglés; la plataforma virtual Coursera para el aprendizaje a distancia; YOUTHBUILD,
Jévenes con rumbo Segunda Oportunidad; CONCAMIN, equipamiento, capacitacion y
certificacion a ingenieros.

En proceso nuestras nuevas alianzas con FESTO; en la capacitacién y certificaciéon en
neumatica y electro neumatica; HELLA; en formacién dual para estudiantes de educacién
media superior; AAM-COGNEX; para capacitar especialistas en vision artificial; Cinvestav,
para el aprendizaje a distancia de capacitacién especializada en la industria electrénica;
Grupo Plasma Automation; capacitacién en industria 4G (startup y spin-off); AFOS
Foundation- COPARMEX con la finalidad de impulsar la formacién dual en Guanajuato.

5.3.6 Innovacion en los métodos de capacitacion centrada en el
usuario.

El fendmeno acelerado de la globalizacion y el surgimiento creciente de nuevas tecnologias
ha aumentado la demanda del mercado laboral hacia areas altamente especializadas en
innovacion y tecnologia.

Es por ello que en el IECA nos hemos propuesto otorgar a nuestros programas, una
diversificacién focalizada en la capacitacion especializada de mayor valor e impacto
econdémico.

Gracias a las alianzas colaborativas y de alta especialidad, hemos formado a varias decenas
de especialistas en disefio electrdnico y circuitos integrados y nos proponemos la formacion
acelerada de cientos de profesionistas egresados de las carreras de ingenieria, asi como la
creacion de 5 centros de tecnologia avanzada.

Con la donacién y comodato de 55 millones de pesos en el terreno para la construccién de
un Centro de alta especialidad en Celaya; con el equipamiento para el laboratorio de
empaque y embalaje en Silao, y los robots Yaskawa donados y ubicados en el plantel
Salamanca, nos hemos propuesto ampliar nuestra capacidad competitiva para brindar
servicios de capacitacion del mas alto nivel.

5.3.7 Vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios.

La capacitacién permite que la persona potencie sus competencias y habilidades, lo cual se
refleja en su rendimiento laboral y en el acceso a mejores oportunidades de empleo,
asimismo trae consigo un cambio organizacional como factor estratégico para que las
empresas y organizaciones puedan ser mas competitivas.

Las Micro, pequeiias y medianas empresas, son un eje importante que impulsa el desarrollo,
crecimiento y contribuye al bienestar a través de la creacion de empleo.

Las Mipymes viven en el dia a dia multiples probleméticas que tienen como consecuencia la
falta de productividad y competitividad para incursionar en los mercados locales, regionales,
nacionales y extranjeros. Uno de nuestros objetivos es que las Mipymes se integren al
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desarrollo econémico competitivo, permitiendo asi una expectativa de vida mas larga, mayor
rentabilidad y productividad y una sélida articulacién productiva.

Por ello, en el IECA, brindamos servicios de consultoria y mentoria a MiPymes para su
incubacion, aceleramiento y escalamiento, ademas, comprometidos con la productividad y
excelencia operativa de las empresas, trabajamos en conjunto con el consorcio Alibaba,
lideres asiadticos en el mercado de negocios en linea, para la certificacién de 100 mentores
dedicados a la certificacién de 2 mil jovenes, asi como a la formacién de 400 consultores
para promover el desarrollo regional a través del comercio electrénico.

5.3.8 Profesionalizacion de instructores.

Con la finalidad de asegurar que el IECA cuente con una plantilla de instructores
competentes para asegurar la calidad de los servicios de capacitacién que se imparten, la
Direccion Técnica Académica coordina acciones para lograrlo considerando tanto a
instructores internos como externos.

Dichas acciones se planifican a través de tres principales lineas:

» Deteccién de necesidades de capacitacion, de acuerdo a los resultados obtenidos por los
diferentes instrumentos de medicién del desempefio de los instructores.

- Actualizaciones pedagdgicas y técnicas, como gestiones continuas y permanentes dentro
de las Academias.

« Certificacidon de instructores, atendiendo desde la certificaciéon como instructor frente a
grupo hasta aquellas de caracter técnico especializado.

Como ejemplo de lo anterior, durante el 2018 se logrd la certificacién de 48 instructores y
especialistas internos en el estandar CONOCER EC0217 con vigencia a febrero del 2022,
fecha en que se tramitara el proceso de recertificacién para su actualizacién. De igual forma
podemos mencionar que en el 2020 se capacitaron 301 instructores por medio de acciones
derivadas de las diferentes Coordinaciones Académicas en diversos temas, incluyendo
plataformas digitales para la imparticién de cursos en linea atendiendo el servicio eminente
de cursos virtuales.

5.3.9 Atencion a la demanda de capacitacion.

Para responder a las demandas de la capacitacién de los sectores empresarial, gobierno,
social y educativo, los servicios que imparte el IECA se sustenta en un modelo de pertinencia,
flexibilidad, eficacia, eficiencia y funcionalidad.

La oferta de capacitaciény su imparticidén, se ajusta a las necesidades de los sectores
prioritarios de atencion, orientado a logro de sus objetivos, haciendo uso de los recursos
disponibles y enfocado a desarrollar competencias laborales en las areas de produccién de
bienes y servicios que pueden certificarse ante las instancias competentes.

En el IECA nos hemos comprometido con la certificacién de mas de 500 personas como
matriceros y soldadura especializada y en la profesionalizacién de 350 técnicos certificados
bajo 5 nuevas normas de competencia laboral de oficios, asi como con la formacién
avanzada de 500 ingenieros con la participacién de universidades locales.
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5.3.10 LEAN Transformation: mejorando la gestion de los procesos
internos.

Buscando mejorar el desempefio para tener una organizacién capaz de alcanzar objetivos,
el IECA trabaja en un proceso de transformacién con seis proyectos enfocados en la
sustentabilidad y ahorro de energia, en la excelencia operativa y productividad de los

planteles con la filosofia Kaizen; en tener un catdlogo estandarizado de programas de
capacitacion;

Proyectos Lean IECA

Actividades concretadas a
Octubre 2021.
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